
QUALITÄTS- UND UMWELTPOLITIK

Die Geschäftsleitung von Grupo Elastorsa definiert und genehmigt die Qualitäts- und Umweltpolitik 
in diesem Dokument und verpflichtet sich formell zu Qualität, Umwelt, Sicherheit und Gesundheit, 
indem sie ein Managementsystem auf der Grundlage der internationalen Normen ISO 9001:2015, 
IATF 16949:2016 und ISO 14001:2015 einführt, dokumentiert und auf dem neuesten Stand hält, um 
die geplanten Ziele und das globale Wachstum des Unternehmens zu erreichen.

Zu diesem Zweck werden die folgenden Ziele formuliert:

Folglich verpflichtet sich die Leitung von Grupo Elastorsa, alle notwendigen Mittel zur Verfügung 
zu stellen, um diese Managementpolitik umzusetzen und sie an die Entwicklung des Marktes und 
der Technologien anzupassen.

• Erfüllung der Bedürfnisse und Erwartungen unserer Stakeholder (Mitarbeitende, 
Kunden, Lieferanten, Gesellschaft und Aktionäre).

• Stärkung unserer Wettbewerbsfähigkeit durch kontinuierliche Kostenreduzierung 
anhand von Produktivitätssteigerung und Reduzierung von internem Ausschuss und 
von Retouren.

• Förderung der Präventionskultur im Bereich Gesundheit und Sicherheit, um ihr die ihr 
gebührende Bedeutung zu verleihen.

• Einhaltung aller geltenden gesetzlichen und behördlichen Vorschriften, insbesondere 
in Bezug auf Produktsicherheit, potenzielle Risiken und Umweltschutz.

• Förderung von umweltfreundlichen Praktiken, Energieeffizienz und nachhaltiger 
Ressourcennutzung, um die Nachhaltigkeit und den Schutz der Artenvielfalt zu 
verbessern.

• Einbindung und Schulung des Personals, damit dieses über ausreichende Kapazitäten 
verfügt, um seine Arbeit zufriedenstellend zu erledigen.

• Schulung der Arbeitnehmenden in Sachen Problemlösung, indem an potenziellen 
Risiken gearbeitet wird, um diese zu vermeiden, und eine präventive statt einer 
korrigierenden Haltung gefördert wird.

• Verpflichtung der Gruppe zu kontinuierlicher Verbesserung und Null-Fehler-Qualität 
unter Minimierung der Umweltauswirkungen.

• Förderung der Kundenorientierung als Grundpfeiler unserer Geschäftspolitik.
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